TIETOSUOJASELOSTE (GDPR)
Paivitetty: 25.3.2026
1. Rekisterinpitaja

Laukko Veera Anniina

Y-tunnus: 3415149-9

Kotipaikka: Kotka

Sahkdposti: veeraflows@hotmail.com

2. Rekisterin nimi

Asiakas- ja markkinointirekisteri

3. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste
Henkilotietoja kasitelladn seuraaviin tarkoituksiin:

asiakassuhteen hoitaminen ja yllapito
ajanvarausten hallinta

liikunta- ja hyvinvointipalveluiden toteuttaminen
asiakasviestinta

laskutus ja kirjanpito

markkinointi (suostumukseen perustuen)

Kasittelyn oikeusperusteet:

sopimus (asiakassuhde)

lakisaateinen velvoite (kirjanpito)
suostumus (markkinointi)

oikeutettu etu (asiakassuhteen yllapito)

4. Rekisterin tietosisaltd
Rekisteriin voidaan tallentaa seuraavia tietoja:

nimi

puhelinnumero
sahkopostiosoite

osoitetiedot

ajanvaraus- ja asiakkuustiedot
laskutustiedot

5. Sdanndnmukaiset tietolahteet

Tiedot kerataan:


mailto:veeraflows@hotmail.com

e asiakkaalta itseltaan
e ajanvarausjarjestelman kautta
e yhteydenottojen yhteydessa (sahkoposti, puhelin, sosiaalinen media)

6. Tietojen luovutus ja siirto
Tietoja voidaan luovuttaa seuraaville tahoille:

e tilitoimisto (kirjanpitoa varten)
e ajanvarausjarjestelman palveluntarjoaja
e maksupalveluntarjoajat

Tietoja ei luovuteta muihin tarkoituksiin ilman asiakkaan suostumusta.

Tietoja voidaan siirtad EU/ETA-alueen ulkopuolelle palveluntarjoajien (esim. ajanvaraus-
tai analytiikkapalvelut) kautta. Talléin varmistetaan asianmukaiset suojatoimet (esim.
EU:n mallisopimuslausekkeet).

7. Tietojen sailytysaika
Henkilotietoja sailytetaan:

e asiakassuhteen ajan
e niin kauan kuin palvelun toteuttaminen edellyttaa
e Kkirjanpitolainsaadanndn mukaisesti (yleensa 6 vuotta)

8. Rekisterin suojaus
Henkilotiedot suojataan asianmukaisesti:

e sahkadiset jarjestelmat on suojattu kayttajatunnuksin ja salasanoin
e paasy tietoihin on rajattu vain rekisterinpitajalle
e tiedot kasitellaan luottamuksellisesti

9. Sosiaalinen media ja markkinointi
Yritys kayttaa sosiaalista mediaa markkinointiin (esim. Instagram, Facebook).

e henkildtietoja kasitelladn markkinointiin vain suostumuksella
e asiakas voi milloin tahansa peruuttaa suostumuksensa
e sosiaalisen median palveluilla on omat tietosuojakaytantonsa

10. Evasteet ja verkkosivut
Mikali kaytdssa on verkkosivut, niilld voidaan kayttaa evasteita:

e kayttdjakokemuksen parantamiseen
e analytiikkaan
e markkinointiin



Kayttaja voi hallita evasteita selaimen asetuksista.
11. Rekisterdidyn oikeudet
Rekisterdidylld on oikeus:

saada paasy omiin tietoihinsa

pyytaa tietojen oikaisua tai poistamista
rajoittaa kasittelya

vastustaa kasittelya

siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen
peruuttaa suostumus milloin tahansa
tehda valitus valvontaviranomaiselle

Yhteydenotot: veeraflows@hotmail.com

12. Tietosuojaselosteen muutokset

Tietosuojaselostetta voidaan paivittaa tarvittaessa lainsaadanndn tai toiminnan
muuttuessa.
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